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Bayer récibe
el sello Superbrand
| 2009/2010

Bayer ha recibido el sello
Superbrand 2009/2010 entre
mas de 1.6500 empresas
| valoradas por su excelencia
en la gestidn de marca. La
compania quimico-farma-
céutica s una de las 25 anti-
dades privadas con presen-
cia en Espana que han sido
condecoradas por la argani-
zacion Superbrands, dedi-
cada a la evaluacion de fir-
mas. El sello Superbrand
supone el reconocimiento
de Bayer como Marca de
Excelencia y la convierte en
la tnica empresa del sector
| guimico-farmacéutico en reci-

I bir este premio. . .
Pfizer avanza en

el mercado de

los genéricos

Pfizer sigue centrandose en el sec-
tor de los genéricos a traves de una
colaboracion con una farmacéuti-
ca india que incluye un acuerdo de
descubrimiento de farmacos sobre
nuevos agentes en desarrollo con-
tra Interacciones proteina-protei-
na. El laboratorio dio & conocer su
colzboracion con la firma Strides
Arcolab establecida en Bangalore
para comercializar preductos ora-
les & inyectables sin patente en los
Estados Unidos, a través de su
area Comercial de Productos Esta-
blecidos. Estos productos recibirdn
la licencia v seran abastecidos por
Strides y Laboraterios Onco v
OncoTherapies, dos joint-ventures
antre Strides y Aspen al 50% de

participacian. _

Las ofertas de —‘

empleo crecen mas |
del 20% en 2010

|
El sector healthcaretambién se |
ha visto afectado por la actual |
cayuntura economica. Sin |
embarge, se psrcibe cierto |
|

crecimiento, tante an el nime-
ro de ofertas por consultor,
como de placements respecto
al 2009. El conocimiento v la
| experiencia de los asesores de
| healthcare contribuyen a que
| estos procesos de seleceion
| resulten eficaces. Los expertos
de Michaal Page International
| corroboran que la innovacion
en fadrmacos permite la evolu- |

cidn del sector,
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Un paciente informado,

clave en la investigacion

de mercado

A pesar de la crisis, el sector contintia
manteniendo su actividad, aunque se haya
podido ralentizar el nimero de estudios

El médico continda siendo uno de los elementos clave en
un estudio de mercado en el sectar farmaceéutico. Cong-
cerlo es fundamental para que los laboratorios puedan
tomar las decisiones acertadas. Aln asi, poco a poco, el
paciente va adquiriendo cada vez mas importancia vy los
laboratorios implementan estudios para conocer desde
sus opiniones respecto 3 un farmaco hasta sus expectati-
vas sobre un tratamiento o como viven una enfermedad.
El hecho que sea un paciente cada vez mas informado ha
maodificado la realidad del sector, conformando un trian-
gulo entre médico, paciente y farmacéutico que sera el
sujeto principal de estos estudios de mercado.

La mitad de nuestros productos
son de desarrollo propio

de KernPharma

Josep M* Piqueras,
subdirector General y director Técnico

Los laboratorios KernPharma forman parte del Grupo Indukern
que, gracias a la adquisicion, en el afio 1999, de la planta farmacéu-
tica del grupo Roche situada en Terrassa (Barcelona) consolidd su
estrategia en el drea de Salud Humana. Desde sus inicios, Kern-
Pharma ha desarrollado o ha adquirido productos con una utilidad
lerapeutica contrastada, ya sea a través de productos maduros, pero
de reconocido prestigio v comercializados por su unidad de Eticos Y
Hospitalarios, o desarrollando y comercializando productos genéricos
después del vencimiento de la patente.

Equilibramos el valor terapéutico
de los medicamentos con su coste

Emilia Castellano,
Product manager de la linea Dermatologia de Reig Jofré

Grupo Reig Jofre es una compania fundada en 1929, de capital familiar ¥
con fuerte crecimiento en los Gitimes anos. La facturacién global del Gru-
po Reig Jofré asciende a 85 millones de euros y da empleo a mas de 550
personas. Entre sus objetivos cuenta con promover la salud, colaborar
con los profesionales sanitarios y la sociedad en general, aportando
productos y servicios que proporcionen mejora en la salud v la calidad

de vida a las personas. Asimismao, ofrece un servicio con caracteristicas =

que aportan al grupo un valor anadido gue satisface a sus clientes. Los
valores de Reig Jofré son |a profesionalidad, el compromiso personal, el
trabajo en equipo ¥ su elevada formacion, innovacidn y creatividad.




Emilia Castellano (1971) es licencia-
da en Farmacia por la Universidad
Complutense de Madrid. Desde
2004, ocupa el cargo de Product
manager de la linea Dermatologia
de Reig Jofré. Anteriormante,
habia trabajado en Antibidticos
Farma como Product manager de de
la linea de antibidticos y, también,
formando parte de |a red de ventas.

ilia Castellan@y

Product manager de la li
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product manag;ér

Equilibramos el valor terapéutico
de los medicamentos con su coste

Grupo Reig Jofré es una compaiia fundada en 1929 en Barcelona, de capital
familiar y nacional y con fuerte crecimiento en los dltimas afios. La facturacion
global del Grupo Reig Jofré asciende a 85 millones de euros y da empleo a mas
de 550 personas. Entre sus objetivos cuenta con promover la salud, cofaborar
con fos profesionales sanitarios y la sociedad en general, aportando producios
y servicios que proporcionen mejora en ia salud y la calidad de vida a las
personas. Asimismo, ofrece un servicio con caracteristicas que aportan al
grupo un valor afiadido que satisface a sus clientes. Los valores de Reig Jofré
son la profesionalidad, el compromisa personal, el trabajo en equipo y la
elevada formacidn, innovacion y creatividad.

{Qué estrategia sigue un grupo de capital fami-
liar para convertirse en una firma de referencia
en el mercado farmacéutico?

Nuegstro posicicnamiento estratégico como com-
pafiia no wiene dirigido por el capital social, sino
por nuestras fortalezas como laboratorio farma-
ceéutico. Estas ventajas son un gran manejo de
anfermedades y conocimiento de prescriptores
die marcados terapeéuticos nicho v un buen lide-
razgo y aporte de valor anadido en el drea indus-
trial, donde la tecnologia es uno de los aspectos
mas importantes.

¢Como esta estructurado el laboratorio? ;En qué
consisten las dos divisiones que farman el Grupo
Reig Jofré?
El laboratorio esta estructurado en dos divisio-
nes estratégicas: la Industrial y la Comercial. Es
justo dentro del drea Comercial donde si conta-
mos con tres subdivisiones que compiten en tres
mercados fanmauéulicos.

Gracias a esta estructura, ofrecemos servicias
y productos en el sector de Rx de calle, el merca-
do de consumidor y farmacia (EFP) y el ambito
hospitalario.

¢Cuidles son les principales compromisos tanto
del laboratorie como del departamento de Mar-
keting de Reig Jofré?
En nuestro dia a dia, buscamos la eficacia tera-
péutica para nuestros pacientes y el aporte de
soluciones para los profesionales sanitarios en
su labor cotidiana de atencion a los pacientes.

¥ todo ello lo llevamos a cabo siendo conscien-
tes de nuestra responsabilidad y, por tanto,
sabiendo que hemos de equilibrar el valor tera-
péutico de nuestros medicamentos con su coste
para el paciente y para la Administracién,

¢Como se estructura la funcidn de marketing en
su laboratorio? JQué actividades se desarrollan
desde ella?

Depende mucho del tipo de medicamento del
que estemos hablando. La ventaja de ser una
compafia nacional es que, desde el principio del
desarrollo de un nuevo medicamento, el departa-
meanta de Marketing esta presente en el proceso
y aporta la vision del mercado vy de las necesida-
des de los prescriptores de una manera muy
ajustada.

Posteriormenta, y para todo los medicamentos
en el ambito mas general, se apoya en otros
departamentos, como el Médico, y establece el
posicionamiento, las estrategias de segmanta-

cidn, promocitn, comunicacién y precio depen-
diendo del canal de venta.

{Cudles son las principales herramientas promo-
cionales que utilizan en Grupo Reig Jofra?

Yarian ampliamente en funcién del canal v dal
decisor, pero todos ellos tienen como eje coman
el medicamento y sus atributos terapéuticos, Es
decir, la documentacion cientifica {eficacia, segu-
ridad...), la participacién en eventos cientificos
(congresos, mesas redondas..), la educacién
médica, los expositores en el punte de venta, la
formacién al farmacéutice en el manejo de pato-

ta promacicn comercial, Asimismo, creo que los
congresos ¥ convenciones no son herramientas
dtiles cuando no cumplen ambos reguisitos.

{Qué productos destacaria de su vademécum
como de mayor contribucién al negocio?
Afortunadamente muchos, gracias a que conta-
mos con tres canales. Algunos ejemplos son
Complidermal 5 alfa, Ardine, Anaclosil, Budeso-
nida Easyhaler, Pulmictan, Deripil, Eridasis, Pho-
nal, Lacteol, Otocerum, etc.

{Cual es el posicionamiento de los productos de
su drea en el mercado espanol y qué importancia
le otorgan dentro del global de la compania?

En mi caso en concreto, en el drea de Dermatolo-
gia s un 30 % de nuestras ventas, y en el merca-
do somaos el nimero uno en unidades en el trata-
miento topico del acné, ademas de ser lideres en
el tratamiento de |a caida del cabello,

(Considera que la estricta regulacion publicitaria
del sector limita la creatividad en la promocion y
publicidad?

Muchisimo. Es un tema apasionante y que no se
entiende muy bien. Los espectadores pueden ver en
television ccmo un alimento les “ayuda a curar”
enfermedadas graves y el farmaco que tiene pro-

Las nuevas tecnologias, antes o después,
jugaran un papel muy importante en
el marketing farmacéutico del futuro

logias, los recordatorios de marca, premociones,
etc. Pero siempre segmentando las acciones por
canal y por cliente, Nunca el todo para todos.

#Qué diferencias existen entre las acciones para
dirigirse al médico de las disefiadas para llegar al
gran publico?

Muchisimas, por no decir todas. El profesional de
|3 salud esta capacitado para ver la enfermedad
tomo un todo ¥ la gravedad de la misma; es
decir, sus consecuencias fisicas, psiguicas, y
sociales. Esta visién de |a patologia y su forma-
cian le permiten valorar las alternativas terapéu-
ticas en funcion de cada paciente y su entorno.
Por otro lade, &l paciente individual afronta la
enfermedad por su sintomatologia. Es decir, es
mas propenso a buscar una solucion inmediata y
radical.

Es cierte que, para algunas enfermedades gra-
ves, hay colectivos de pacientes muy organiza-
dos que haciendo uso de la tecnologia y de una
excelente estructura comparten sabidurias v
conocen las enfermedades y su abordaje, como
verdaderos especialistas, Obviamente no me
rzfiero a este tipo de patologias, ni a este grupo
de pacientes cuando digo que la forma de dirigir-
se al publico general estd mas enfocada a la solu-
cidn de la sintomatologia,

iConsideran la organizacion de congresos y con-
venciones como una herramienta comercial?

Lo son cuande aportan un verdadero valor cien-
tifico v, por qué no decirlo, permiten una correc-

bada su accion terapéutica con miles y miles de
tratamientos diarios tiene excesivas trabas. Per-
sonalmente, yo creo gue hay que buscar el equi-
librio de infermacidn y permisos, ni una cosa ni
la otra,

¢Que le pediria al mercado para mejorar el mar-
keting en el sector farmacéutico?

El sector farmacéutico esta cambiando a una velo-
cidad endiablada. Los genéricos, los precios mini-
mos y de referencia, |a llegada de nuevos decisores
en el mangjc del medicamento, las comunidades
autenomas, el papel de la farmacia, la interven-
cion del paciente en su salud, la ausencia de
novedades tarapéuticas, v asi un largo etcétera,
estan cambiando el entorno de tal manera que ya
no vale una decisién estratégica y un mismo plan
de marketing para todo. Hay que adaptarse al
maomento y &l lugar.

Esto lo han hecho muy bian otros sectores
empresariales y econdmicos v, con las debidas
consideraciones, tenemos mucho en lo que fijar-
nas y mucha que aplicar. Las nuevas tecnologi-
as, antes o despueés, guste o no guste, jugaran un
papel muy importante en el marketing del futuro.

{Cudles son los principales retos de su departa-
mento de cara al 20107

El mayor reto de Reig Jofré para este ano es man-
tener el liderazgo en el mercado de la dermatalo-
gia y lanzar un par de nuevos productos en el
area de la piel. De volumen de ventas, mejar ni
hablamos jvardad? B
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